
介護保険サービス提供時における事故報告の取り扱い基準 

 

１. 目的 

介護サービスの提供により事故が発生した場合に、速やかにサービス提供事業者から三芳

町へ報告が行われ、事故の解決及び再発防止に資することを目的とする。 

 

２. 根拠 

介護保険法（平成 9 年法律第 123 号）に基づき都道府県及び市町村の条例で定める基準並

びに指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準（平成 11 年厚生省令第 38

号）及び指定介護予防支援等の事業の人員及び運営並びに指定介護予防支援等に係る介

護予防のための効果的な支援の方法に関する基準（平成 18 年厚生労働省令第 37 号）に規

定する事故発生時の対応にある「市町村への連絡」は、この基準に定めるところによるものと

する。 

 

３. 事故報告の対象となる事業者及び介護保険サービス 

指定介護保険サービス事業者（以下、「事業者」という。）が行う介護保険適用サービスとす

る。 

 

４. 事故発生時の対応 

事故が発生した場合に事業者の対応としては、次のとおりとする。 

（1）利用者の生命、身体及び健康を最優先し、迅速、適切かつ誠実に対応し、利用者家族へ

連絡するとともに必要な措置を講じること。 

（2）利用者が受傷状態を正確に伝えられない場合や、職員等がいない場合で事故が発生し

たため、その時の状態や受傷状態が確認できない場合等は、必ず医師の診察を受け、万

全の措置をとること。この際、事故の対応による人数不足等で二次的な事故が発生しな

いよう注意する。 

（3）事故報告のためだけではなく、利用者家族とのトラブルの防止や損害賠償等の事態に備

えるためにも、事故発生時の状況や職員の対応、関係各所への連絡時間・指示内容など

について記録をまとめること。 

 

５. 報告の範囲 

報告すべき事故の範囲は次のとおりとし、事業者側の責任や過失の有無に係わらず、利用 

者の自己責任及び第三者の過失による事故も報告するものとする。 

（1） 介護サービス提供時による利用者のけがや死亡事故（以下「けが等」という。）及び離設

を含む行方不明。 

・けが等とは、死亡事故のほか転倒・転落に伴う骨折や出血、外傷、火傷、誤嚥、異食、



誤与薬等のうち、医療機関において治療（施設内における医療処置を含む。）又は入院し

たものをいう。ただし、擦過傷や打撲など比較的軽易なものは除く。 

・離設とは、捜索に当たり施設職員以外に協力を求めた場合とする。 

・「介護サービス提供」には、送迎及び通院等を含めるものとする。 

（2） 利用者が病気等により死亡した場合であっても、死因等に疑義が生じる可能性のある場    

合 

（3） 利用者又はその家族から苦情や損害賠償を求められた事故 

（4） 介護サービス提供により、利用者の住居、家財、所持品等に損害を及ぼし、損害賠償責

任が発生又は発生するおそれのあるもの。（財物の損傷、消失等で警察対応のあったも

のを含む。） 

（5） 利用者又は職員の中から、感染症（結核及び疥癬を含む）又は食中毒の患者が発生した

場合 

・感染症とは、感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律（平成 14 年

法律第 114 号）に定めるもののうち、原則として 1、2、3、4 及び 5 類の感染症（ただし、5

類の定点把握感染症を除く。）、指定感染症及び新感染症をいう。 

（6） 従業員の法令違反や不祥事等、利用者のサービス提供に影響するおそれがあるもの。

（例）利用者からの預り金の横領、個人情報の紛失、送迎時の交通事故など。 

・個人情報については、事務所への空き巣や、コンピューターのウイルス感染など、実際 

の被害が明確でない場合でも報告することとする。 

（7） 震災、風水害及び火災その他これらに類する災害により介護サービスの提供に影響する 

重大な事故 

（8） 上記（1）から（7）以外で、三芳町が特に報告を求めた場合 

 

６. 報告の手順 

（1）緊急または重大な事故等について発生後、翌日までに「事故報告（速報）（様式 1）」を

FAX で三芳町に報告 

（2）事故発生後 7 日以内に事故報告書（様式 2）を提出 

（3）事故発生後 14 日以内に再発防止報告書（様式 3）を提出 

（4）当該事故対応が長引く場合は必要に応じてその旨を文章により報告 

   ※利用者の処遇に緊急かつ重大な影響を与える場合は、取り急ぎ経過のみを報告し、後 

日改めて事故報告書及び再発防止報告書の提出をすることは構わない。 

   ※事故対応が長引く場合とは、事故報告提出時に対象者が意識不明などにより状況が 

確定しない場合などを指す。 

 

７. 報告先 

（1）保険者 

01-事故報告(速報).xlsx
02-事故報告書.xlsx
03-再発防止報告書.xlsx


（2）介護保険サービス提供事業所が所在する地の市町村又は特別区 

（3）埼玉県（地域密着型サービスを除く） 

 ※利用者及び家族に対しては、事故報告書の控えを積極的に開示し、求めに応じて交付す

ること。 

 

８. 三芳町への提出先 

   三芳町役場健康増進課 介護保険担当 

   所在地   三芳町大字藤久保 1100 番地 1 

   電  話   ０４９－２５８－００１９ 

   Ｆ Ａ Ｘ    ０４９－２７４－１０５１ 

   ※報告には利用者の個人情報が含まれてるため、取り扱いには十分注意すること。 

    報告書は持参を基本とするが、やむを得ない場合は郵送でも可とする。 

    ファクシミリで報告する場合は、個人情報を黒塗りするなどの配慮をすること。 


