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１ 三芳町行政評価制度の概要 

（１）行政評価制度とは 

行政評価制度とは、町の事務事業を一定の基準や指標を用いて評価を行い事

業の質や効率の向上を図り、事業改善や予算編成へ活用する手法である。町の

政策体系に沿った施策や事務事業の目的、対象、意図を明確にすることを通じ、

ＰＤＣＡ （Plan（計画）-Do（実施）-Check（評価）-Action（行動））の経

営サイクルを機能させ、効率・効果的な行政運営を目指すものである。 

【図表１ ＰＤＣＡサイクル 】 

（２）三芳町行政評価制度とは 

行政評価制度を通じて、ＰＤＣＡサイクルの形成・定着化を図り、行政サー

ビス水準の向上と質の高い行財政運営を実現するため、当町では、昨年度、新

たな行政評価制度を構築した。当町の行政評価制度では、職員による「内部評

価」と学識経験者及び住民で構成する外部評価委員会による「外部評価」を実

施し、その結果を基に事業改善検討委員会で事業の方向性の検討を行う。内部

評価のみ、外部評価のみで事業を判断しない仕組みが、当町の行政評価制度の

特徴といえる。また対象事業を事業別予算の事業とすることで予算・決算との

連動を明確にし、評価結果を予算編成に効果的に活用するも特徴といえる。 
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具体的な制度の流れとして、まず担当課で事業ごとに各シートを作成し、そ

の事業の指標となる目標項目と目標値の設定を行う。次に外部評価委員会で目

標の妥当性の検証を実施し、目標の妥当性が適当でない場合は、担当課へ差し

戻し、再度目標の設定を行う。目標の設定段階から外部評価を取り入れること

で、その客観性や妥当性を確保するものである。事業終了後の評価については、

担当課による内部評価と外部評価委員会による外部評価を実施する。その評価

結果が一定の基準を下回った事業について、副町長を委員長とする事業改善検

討委員会で、事業の方向性や改善点について総合的な評価を実施し、結果を町

長へ報告する。報告を受けた町長は最終的な判断を行い、その結果を公表する

という流れとなる。 

【図表２ 行政評価制度の評価の流れ】 

  ① 担当課で目標項目及び目標値の設定 

   事務事業評価シート、３か年事業計画シートを作成する。 

  ② 行政評価外部評価委員会による目標の妥当性の検証 

   目標の設定が適当でない事業については、担当課で再度目標を設定する。 

  ③ 事業終了後、担当課で内部評価を実施 

   事務事業評価シート及び３か年事業計画シートに成果や決算額を記入し、

評価基準点数表により内部評価を実施する。 

  ④ 行政評価外部評価委員会で外部評価を実施 

   担当課が作成した各シートを基に、評価基準点数表で外部評価を実施する。 
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⑤ 評価結果から行政評価事業改善検討委員会の対象となる事業の選定 

評価結果を事業の改善基準に照らし合わせ対象事業を選定する。 

  ⑥ 行政評価事業改善検討委員会で、事業の方向性の検討 

対象事業の方向性について、改善や見直し、廃止など今後の方向性 

について総合的な評価を実施する。 

⑦ 評価結果を町長へ報告し、評価結果の公表 

（３）内部評価とは 

内部評価とは、評価対象となる１８６の事務事業を、①目標項目の達成度か

ら算出される評価点数による評価（５０点満点）と、②評価基準点数表による

点数評価（５０点満点）の合算（１００点満点）により評価するものである。

評価基準点数表は、必要性・効率性・公平性など１１の評価要素により構成さ

れている。【図表３、４参照】 

（４）外部評価とは 

外部評価とは、評価対象となるおよそ１２７の事務事業を、評価基準点数表

を活用して外部評価委員会が点数評価するものである。併せて内部職員が定め

た事業の目標項目についても妥当性の検証を行う。 

※外部評価委員会とは学識経験者、公募町民等６名で構成される三芳町行政

評価外部評価委員会であり、行政評価制度の客観性や透明性を確保し住民目線

での評価を実施するため設置された委員会である。 
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【図表３ 評価基準点数表】 
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【図表４ 評価点数算出方法】 

Ａ 目標の達成度から算出した点数 （５０点満点） 

            →内部・外部とも共通した基礎数値とする。 

Ｂ 内部評価の基準点数表による点数 （５０点満点） 

Ｃ 外部評価の基準点数表による点数 （５０点満点） 

【内部評価】→ Ａ（５０点）+ Ｂ（５０点）＝１００点 

【外部評価】→ Ａ（５０点）+ Ｃ（５０点）＝１００点 
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【図表５ 事務事業評価シートおよび３か年事業計画シート】 
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