
スマホを
使いこなそう！
シニアも
特訓中！

【写真】利用者にスマホの使い方を教
えているふれあいセンター。スマホ
を使いこなせる利用者も増えてきて、
仲間同士で教え合ったり相談したり
しています。

繋がる。伝わる。
～災害が起きたとき、スマホが役に立つ～

災
害
が
起
き
た
と
き
、
電

話
や
メ
ー
ル
が
繋
が
ら

な
い
―
―
。
そ
う
な
っ

て
し
ま
っ
た
と
き
に
連
絡
を
取
る
手

段
を
持
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ス
マ
ホ
）
を
使
う

と
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ

ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）
な
ど

を
使
っ
て
情
報
の
や
り
取
り
を
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

繋
が
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

　
電
話
と
は
別
の
回
線
を
使
う
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
災
害
な
ど
の
緊
急

時
で
も
繋
が
り
や
す
い
回
線
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
Ｓ
Ｎ

Ｓ
は
近
年
、
急
速
に
利
用
者
数
を
伸

ば
し
て
い
ま
す
。
緊
急
時
に
も
繋
が

り
や
す
い
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
普
段
か
ら
使
い

慣
れ
る
こ
と
で
、
い
ざ
と
い
う
と
き

に
慌
て
ず
に
家
族
と
連
絡
を
取
り

合
っ
た
り
、
必
要
な
情
報
を
手
に
入

れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の

で
す
。

家
族
に
伝
わ
る
方
法
を

　
家
族
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
情
報
を
共
有
し

て
お
い
た
り
、
グ
ル
ー
プ
を
作
っ
て

普
段
か
ら
や
り
取
り
し
て
お
く
と
、

緊
急
時
に
も
ス
ム
ー
ズ
に
連
絡
を
取

る
こ
と
が
で
き
る
可
能
性
が
上
が
り

ま
す
。

　
日
常
使
い
に
便
利
な
だ
け
で
な

く
、
災
害
時
に
は
情
報
を
素
早
く
集

め
、
安
全
な
行
動
に
繋
げ
る
こ
と
を

手
助
け
し
て
く
れ
る
ス
マ
ホ
。
も
は

や
必
需
品
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

た
二
人
は
、
頻
繁
に
利
用
し
て
い
る

ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
へ
相
談
に
行
き

ま
し
た
。

い
つ
で
も
相
談
に

　
二
人
の
話
を
聞
い
た
ふ
れ
あ
い

セ
ン
タ
ー
所
長
の
斉
藤
喜
宣
さ
ん

（
42
）
は
、
ス
マ
ホ
の
使
い
方
に
つ

い
て
親
身
に
相
談
に
乗
り
ま
し
た
。

　「
ス
マ
ホ
を
使
っ
て
く
れ
れ
ば
情

報
を
簡
単
に
一
斉
送
信
で
き
ま
す

し
、
写
真
も
キ
レ
イ
な
ま
ま
送
れ
ま

す
。
い
つ
で
も
相
談
に
来
て
ほ
し
い

で
す
」。
利
用
者
に
〝
伝
わ
る
”
よ

う
な
情
報
発
信
を
突
き
詰
め
た
ふ
れ

あ
い
セ
ン
タ
ー
で
は
、
ス
マ
ホ
の
使

い
方
の
相
談
に
乗
り
、利
用
者
と〝
繋

が
る
”
手
段
を
提
供
す
る
こ
と
に
。

そ
の
後
も
多
く
の
シ
ニ
ア
の
人
が
、

ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
で
ス
マ
ホ
の
使

い
方
を
習
い
ま
し
た
。

　
災
害
が
起
き
た
と
き
、
情
報
収

集
、
家
族
や
友
人
と
の
連
絡
手
段
と

し
て
役
に
立
つ
ス
マ
ホ
。
ス
マ
ホ
の

こ
と
で
困
っ
て
い
る
人
、
こ
れ
か
ら

ス
マ
ホ
に
変
え
よ
う
か
悩
ん
で
い
る

人
は
、
気
軽
に
使
い
方
を
聞
く
こ
と

が
で
き
る
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
に
、

一
度
足
を
運
ん
で
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

ス
マ
ホ
シ
ニ
ア

　
今
更
ス
マ
ホ
を
使
い
こ
な
せ
る
気

が
し
な
い
―
―
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
簡
単
に
利
用
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
反
面
、
複
雑
過
ぎ
て

避
け
て
き
た
人
も
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
一
方
、
ス
マ

ホ
を
自
在
に
使
い
こ
な
す
シ
ニ
ア
が

三
芳
町
で
は
増
え
て
お
り
、「
ス
マ

ホ
シ
ニ
ア
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

初
め
は
抵
抗
が
あ
っ
た

　
町
の
健
康
づ
く
り
事
業
の
申
し
込

み
や
、
料
理
の
レ
シ
ピ
を
調
べ
る
の

に
ス
マ
ホ
を
活
用
し
て
い
る
鈴
木

八
千
代
さ
ん
（
75
）
と
小
牧
康
子
さ

ん
（
72
）。
今
や
立
派
な
ス
マ
ホ
シ

ニ
ア
で
あ
る
二
人
で
す
が
、
使
い
初

め
は
抵
抗
が
あ
っ
た
と
い
い
ま
す
。

　「
使
い
方
が
わ
か
ら
な
く
て
も
気

軽
に
聞
け
る
人
が
い
な
く
て
」。困
っ

【写真】スマホを使いこなす「ス
マホシニア」の鈴木八千代さん
（右）と小牧康子さん（左）。

↑使い方がわからないときは教え合うことも。使えるようになった人が教える
という繋がり。
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ふれあいセンター

町の SNSで
災害情報が
わかるのね。

家族でグループを
作ると安心だね。


