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紙と ハンコ の課題を解決する 

電子契約サービス
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日本の電子契約市場におけるク ラ ウド サイ ン
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国内電子契約市場を牽引

日本の電子契約市場の立ち上がり を支え、 政府へのIT化戦略のご提言を始めと し 、  

電子契約の普及と と も に、 事業を成長さ せてき まし た。

政府へのIT化戦略のご提言 ク ラ ウド 型電子署名サービス協議会の設立



電子契約サービ ス 「 ク ラ ウ ド サイ ン 」 と は
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ク ラ ウド サイ ンの仕組み
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( )

イ ンタ ーネッ ト 上で 

契約締結から 契約書管理まで可能なサービス
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ク ラ ウド サイ ンはシェ アN o .1 の電子契約サービス
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※1 ： 株式会社富士キメ ラ 総研「 ソ フ ト ウェ アビジネス新市場20 2 2 年版」 （ 電子契約ツール、 2 0 2 1 年度実績）  

※2 ： 株式会社マク ロミ ル（ 委託調査） 、 電子契約サービスを 利用し ている2 0～5 9 歳の男女1 ,03 5 名を 対象にイ ンタ ーネッ ト 調査を 実施（ 調査期間： 2 0 2 2 年12 月2 0 日～1 2 月2 1日）  

※3 ： 電子契約総合研究所調べ。 調査方法は外部調査機関によるアンケート 調査（ 20 2 2 年6月時点）  

※4 ： 国内主要電子契約サービス提供5 社がH P等で公表する導入自治体数を自社で比較。 2 0 2 3年1 月31 日時点調べ。
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ク ラ ウド サイ ン導入企業（ 一部抜粋）
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ク ラ ウド サイ ン導入企業（ 一部抜粋）
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ク ラ ウド サイ ンは法的にも 安心
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電子署名法

ク ラ ウド サイ ン は電子署名法2 条1 項と 同法3 条

に準拠する 仕様を 標準仕様と し て おり 、 契約の

真正性における 推定項を 得やすいサービ スでご

ざいます。

電子帳簿保存法

弁護士監修の機能開発で電子帳簿保存法に準

拠「 認定タ イムスタ ン プ 」 を 採用し 、 法的に

安心し てご 利用いただけま す。 現行の法令へ

の対応だけでなく 、 こ れから の電子契約自体

の普及に向けて、 積極的に活動を 行っ て おり

ます。
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ク ラ ウド サイ ンは法的にも 安心
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2 0 2 1 年2 月5 日 

総務省・ 法務省・ 経済産業省・ 財務省よ り ク ラ ウ ド サイ ン が日本初、  

電子署名法第２ 条第１ 項に 定め る 「 電子署名」 に 該当す る と 回答。



電子契約の概要と メ リ ッ ト
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紙での契約締結が引き 起こ す課題と は
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紙契約が引き 起こ す課題

業務スピード の低下

製本や郵送の準備に 

手間がかかる…

押印のために出社を 

し なければなら ない

契約締結までに 

1 週間以上必要

過去に締結し た 

契約書の確認に 

時間がかかる
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紙での契約締結が引き 起こ す課題と は
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紙契約が引き 起こ す課題

人件費

郵送費

印紙代

保管費
膨れる間接コ スト
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ク ラ ウド サイ ンのメ リ ッ ト ： 契約のスピード アッ プ
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契約締結のスピード アッ プ＆業務効率化

保管ファイリ ング(先方)返送(先方)捺印封入郵送捺印製本

従来の紙と 印鑑での契約締結

印刷契約合意

クラ ウド サインでの契約締結

自動保管メール通知
PDF

アッ プロ ード
契約合意

(先方)
合意締結

作業時間を 大幅削減
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ク ラ ウド サイ ンのメ リ ッ ト ： コ スト の削減

17

紙の契約書の場合

不要

コ スト の削減

印紙税 

移動や郵送費 

書類保管費

電子契約

ロゴ削除

ロゴ削除
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ク ラ ウド サイ ンのメ リ ッ ト ： リ モート ワーク の推進
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いつでも どこ でも 契約締結が可能に

在宅勤務で契約 出張中・ 移動中にも 契約



ク ラ ウ ド サイ ン で の契約締結方法
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操作方法（ 受信側） ① メ ール受信
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自治体様がク ラ ウド サイ ンで契約書を送信すると  

皆さ まにはク ラ ウド サイ ンから メ ールで確認依頼が届き ます

◯◯市 (◯◯市役所)から

◯◯市 様  ◯◯市役所
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操作方法（ 受信側） ② 内容確認・ 同意
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ブラ ウザ上で契約書の内容を確認し ます。  

こ の時、 左側には書類の確認フ ローが表示さ れています。

ロゴ削除

ロゴ削除
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操作方法（ 受信側） ② 内容確認・ 同意
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内容を確認し 、 問題なければ「 同意し て確認完了」 と いう 赤いボタ ンを押し ます。

ロゴ削除

ロゴ削除



Strictly Confidential    © Bengo4.com, inc. 2022

締結完了後はPD Fの契約書が添付さ れたメ ールを受信
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電子署名が付与済みのPD Fフ ァ イルの契約書が添付さ れたメ ールが届く
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契約書フ ァ イルが6 M Bの場合
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契約書フ ァ イルが６ M Bの場合は、 メ ールに添付さ れないため、  

メ ール内のURLから アク セスし て契約書をダウンロード し てく ださ い。  

メ ール内のURLは1 0 日間のみ有効です。
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契約書のPD Fには電子署名が施さ れています
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Ad ob e Acrob at Read erでPDFフ ァ イルを開き 、 署名パネルで電子署名・ タ イムスタ ンプが確認でき ます

詳細な確認方法はこ ちら  >> h ttp s ://h e lp .c lo u d s ig n .jp /ja /a r tic le s/2 6 8 4 9 1 9 -電子署名と タ イムスタ ンプを確認する

1 .電子署名（ 赤の枠線部分）  

2 .タ イムスタ ンプ（ 黄色の枠線部分）

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-
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ク ラ ウド サイ ンを導入済の場合、 締結完了後はク ラ ウド 上に自動保管
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締結済みの契約書はク ラ ウド サイ ン上にも 自動保管 

書類の検索や社内共有がいつでも ・ どこ でも 行う こ と ができ ます。  

またこ ちら から 合意締結証明書のダウンロード ができ ます。
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ク ラ ウド サイ ン フ リ ープラ ン
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フ リ ープ ラ ン はク ラ ウ ド サイ ン T O Pペー ジ から ご 登録可能で す

締結後の契約書を イ ン タ ーネ ッ ト 上に 保存で き る  

ク ラ ウ ド サイ ン  フ リ ープ ラ ン （ 無料版）



よ く あ る 質問
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よく ある質問
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事業者側も ク ラ ウド サイ ンと の契約が 

必要ですか？

不要です 

受取手と し て締結し た場合は、  

料金も かかり ません。

ロゴ削除

ロゴ削除
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よく ある質問
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イ ンスト ールなどの 

事前準備が必要ですか？

不要です 

イ ンタ ーネッ ト を 利用し て締結をし ます。  

推奨環境： Chrom e、 Safari、 Firefox、 M icroso f t Ed g e 

※In ternet Exp lo rerは非推奨です

ロゴ削除

ロゴ削除
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よく ある質問
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締結後の書類は 

どう 保管すればいいですか？

PD Fフ ァ イルが原本と なり ます。  

PD Fフ ァ イルを 可読性・ 検索性を 担保でき る場所で 

保管し てく ださ い

■ 電子帳簿保存法に対応し た保存方法の詳細はこ ちら  

http s://help .cloud sig n .jp /ja/articles/5 6 7 5 3 4 8 -ク ラ ウド サイ ン受信時の書類の保存に関し て-電子帳簿保存法改正への対応

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348-
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よく ある質問
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PD Fの契約書の編集は可能ですか？

フ ァ イル名の変更は可能ですが、  

マーカ ーを含め内容を編集すると  

電子署名は無効と なり ます。

ロゴ削除

ロゴ削除
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よく ある質問
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電子契約締結用の 

社内運用フ ローを考える必要が 

あり ますか？

契約の方式が変わるだけ。  

フ ローが大き く 変わるこ と はあり ません。

ロゴ削除

ロゴ削除
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困っ たと き はこ ちら まで
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ヘルプセンタ ー（ https: //help .cloudsig n . jp/ja/） チャ ッ ト サポート

フ リ ーのKW でQ&Aを 検索でき ます

機能・ 操作などに関する質問は、 自治体に問い合わせるのではなく

ク ラ ウド サイ ンのヘルプセンタ ー・ チャ ッ ト サポート をご覧く ださ い

対応時間： 平日1 0 : 0 0 ~ 1 8 : 0 0

ロゴ削除

ロゴ削除

https://help.cloudsign.jp/ja/

